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CONTRALORIA TECNOLGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

DE BOGOTA, D.C.

PROCEDIMIENTO GESTION DE INFRAESTRUCTURA EN

HISTORIAL DE CAMBIOS
N° DEL ACTO
/ ADMINISTRATIVO
VERSION QUE LO ADOPTA
Y FECHA
1.0 Resolucion Infraestructura y
Reglamentaria 009 ara mejorar las
de febrero 24 de | actividadesy |
2003.
2.0 Resolucion Se modifica es caracterizacion, para
Reglamentaria  N° [ 42 de 09 de noviembre
27 de mayo 06 de odificacion que requiere la
2003 e implementarse para el manejo
3.0 Resolucion .
Reglamentaria 3 la” eliminacion del Comité Técnico de
046 de diciembre se eliminan las actividades y registros
22 de 200

e“modifican otros aspectos de los procedimientos
on el fin de mejorar la eficiencia de la gestion:

.2 Adquisicion hardware y software (operativo,
desarrollo y herramientas ofiméticas).

Se elimina la actividad numero 2 “Registra en planilla
de solicitud de hardware y software y verifica si el
requerimiento se encuentra incluido en un proyecto,
convenio o en el plan de Informatica en ejecucion” y
su registro asociado “Planilla de solicitud de
hardware y software”.

Se elimina el registro “Planilla de solicitud de
hardware y software” de la actividad numero 4.

Se modifica la actividad nimero 5 y se elimina el
registro “Estudio Técnico o Estudio de Conveniencia
y Oportunidad” que se encuentra duplicado en la
actividad namero 6.

Se cambia el nombre del registro “Estudio Técnico o
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N° DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTA

Y FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

Estudio de Conveniencia y Oportunidad” por “Estudio
Técnico”.
Se adicionan observaciones y punto

Se elimina la actividad
requerimiento se encu proyecto,
ica en ejecucion”.

o Estudio de
entra duplicado,
la actividad niamero 6.

tro “Estudio técnico o

El registro
Conveniencia 'y

ina el registro “Planilla de Reparto”.

o a la implementacion del aplicativo
; , Se ajustan actividades de reporte de

allas, asignacion de funcionarios que atienden el

' ervicio, generacion de oOrdenes de servicio,

fdescarga de Ordenes atendidas y generacion de

informes.

Se adicionan observaciones y puntos de control.

7.5 Instalacion de elementos de computo Yy/o
repuestos para estaciones de trabajo e impresoras.

Se elimina la actividad numero 1 “Revisa las ordenes
de servicio parciales y consulta con el Almacenista
General de la Entidad, si hay disponibilidad o stock
de elementos de computo y/o repuestos”.

Se elimina la actividad namero 2 “Si hay existencia,
proyecta memorando de los elementos de coémputo
y/o repuestos que se requieren al Almacenista
General incluyendo dependencia y funcionario al que
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N° DEL ACTO
- ADMINISTRATIVO
VERSION QUE LO ADOPTA
Y FECHA
4.0

se debe entregar el repuesto de acuerdo al manual
de procedimientos vigente para el Almacén” y su
registro asociado “Memorando”.

Se elimina la actividad namero 3
de atencion a usuarios la llegag
computo y/o repuesto para s
Se elimina la actividad nu
y/o repuesto dafado i
Servicio al Almacenista y Su registro
asociado “Memor
Se crea la activi
en el

evisa y registra
los elementos y/o
van ingresando y

7.2 Adquisicion hardware y software (operativo,
desarrollo y herramientas ofimaticas): se adiciona un
punto de control consistente en el “Formato de
requerimientos de hardware y software (Operativo,
desarrollo y herramientas ofimaticas)” el cual debe
ser diligenciado y firmado por el usuario que hace el
requerimiento.

7.3. Adquisicion aplicaciones externas o Solicitud
mantenimiento, soporte y actualizacion  de
aplicaciones existentes:: se adiciona un punto de
control consistente en el “Formato de requerimiento
de aplicaciones externas y/o mantenimiento, soporte
y actualizacién de aplicaciones existentes”.
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N° DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTA

Y FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

Cuando se recibe una solicitud mantenimiento,
soporte y actualizacion de aplicaciog
objetivo es determinar las actividades y pt
control para atender los requ [
usuarios, relacionados con e

soporte, 0 que la
ternamente en la

des y que se establezcan
igm, de las modificaciones

la entrega de los productos y servicios contratados
jgon la participacion de los usuarios finales.

Los procedimientos 7.5 Atencion a usuarios y 7.6
Instalacion de elementos de coOmputo y/o repuestos
para estaciones de trabajo e impresoras, no fueron
modificados.

) 021 de
QOctubre 12 de 2012

Formato Codigo 1002002
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